REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI ,,URODZINY NA STADIONIE” NA TARCZYNSKI ARENA
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Niniejszy Regulamin korzystania z ustug ,,URODZINY NA STADIONIE” na Tarczyniski Arena
(dalej zwany: Regulaminem) okresla prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z ustugi
»,Urodziny na Stadionie” wg pakietu w wariancie Bragzowy, Srebrny i Ztoty (dalej zwanej:
Ustuga).

Tarczynski Arena Wroctaw jest obiektem zarzgdzanym przez Stadion Wroctaw Sp. z 0.0. z
siedzibg przy al. Slaskiej 1, 54-118 Wroctaw (dalej odpowiednio jako: Obiekt,
Zarzadzajacy).

Realizacja Ustugi odbywa sie zgodnie z warunkami oraz cennikiem, dostepnym na stronie
https://tarczynskiarenawroclaw.pl/dla-gosci/urodziny-na-stadionie-wroclaw/

Zakup biletéw na Ustuge (zwanych dalej: Biletami) jest realizowany drogg internetowg przez
wybranego przez Zarzadzajgcego operatora biletowego.

Przez zakup Biletu na Ustuge korzystajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Stadionu dostepnego na stronie
https://tarczynskiarenawroclaw.pl/stadion/regulaminy/

Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw realizacji Ustugi juz po zakupie
Biletu na Ustuge.

Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do odwofania Ustug z przyczyn organizacyjnych badz
niezaleznych od Zarzadzajgcego. W takim wypadku korzystajgcy z Ustugi otrzyma zwrot
Srodkéw za posrednictwem operatora biletowego w terminie do 30 dni od dnia odwotania
Ustugi przez Zarzadzajgcego.

Korzystajgcy moze zrezygnowac z Ustugi bez dodatkowych kosztéw, lecz w terminie nie
pozniejszym niz 30 dni kalendarzowych od planowanej daty realizacji Ustugi. W takim
przypadku Zarzadzajacy zwrdci Korzystajgcemu réwnowartos¢ ceny zaptaty za Ustuge za
posrednictwem operatora biletowego. Po przekroczeniu terminu 30 dni korzystajacy nie
moze skorzysta¢ z mozliwosci zwrotu pieniedzy za Ustuge. Zmiana terminu realizacji Ustugi,
okreslonego w Bilecie, jest mozliwa najpdzniej na 14 dni przed planowang datg realizacji
Ustugi. Zarzadzajacy oswiadcza, ze zmiana terminu Ustugi zalezy od dostepnosci, w zwigzku z
czym nie zawsze bedzie mozliwa. W takim przypadku korzystajgcy nie otrzyma zwrotu
zaptaconej kwoty, co przyjmuje do wiadomosci i nie wnosi wobec tego zastrzezen.

W celu dokonania zmiany lub anulowania Ustugi nalezy zgtosi¢ to Zarzadzajgcemu drogg e-
mailowg na adres: urodziny@stadionwroclaw.pl

Zarzadzajgcy ma prawo zamkniecia Obiektu w kazdej sytuacji, w ktorej warunki
atmosferyczne lub techniczne uniemozliwiajg korzystanie z obiektu, lub stwarzajg zagrozenie
dla zycia i zdrowia uzytkownikow.

Do korzystania z Ustug upowaznione s3 jedynie osoby, ktére nabyty wazny Bilet.

Zakupiony Bilet upowaznia do jednorazowego korzystania z Ustugi za cene okreslong w
cenniku.

Przez caly czas trwania przyjecia urodzinowego dzieci znajdujg sie pod opieka
wykwalifikowanego animatora, a w przypadku grup powyzej 15 oséb — dwdch animatoréw.
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Zarzadzajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci cywilnoprawnej za ewentualne szkody
osobowe i w mieniu oséb korzystajacych z Ustug. Z uwagi na specyfike miejsca oraz
intensywnos$¢ animacji rodzice czekajg na dzieci w wyznaczonych przestrzeniach.

Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu bez
opieki.

Podczas korzystania z Ustugi obowigzuje zakaz:

- zazywania uzywek i sSrodkéw odurzajgcych, w szczegdlnosci palenia tytoniu i picia alkoholu,
- niszczenia urzadzen i sprzetu, zasmiecania i brudzenia terenu obiektu,

- stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla korzystajgcych z obiektu,

- uzywania otwartego ognia.

Zakaz korzystania z Ustug majg osoby:

- bedace pod wptywem alkoholu lub srodkédw odurzajgcych,

- zachowujgce sie w sposéb agresywny lub zagrazajgcy innym osobom, oraz zaktécajgce
spokdj innych osdéb odwiedzajgcych Obiekt,

- nieprzestrzegajace niniejszego Regulaminu.

Osoby, ktorych dziatanie spowodowato zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia i sprzetu
ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wywotane szkody. W przypadku osoéb
matoletnich odpowiedzialnos¢ takg ponoszg ich rodzice lub opiekunowie.

Osoby korzystajgce z Ustug zobowigzane sg do bezwzglednego stosowania sie do zalecen
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz wykonywania polecei animatoréw urodzin, jak
rowniez przestrzegania postanowien Regulaminu Stadionu.

Osoby tamigce postanowienia niniejszego Regulaminu bedg wypraszane z Obiektu bez
zwrotu poniesionych kosztow.

O wszelkich zagrozeniach oraz uszkodzeniach wptywajgcych na bezpieczenstwo
korzystajacych z Ustug nalezy niezwtocznie poinformowac animatoréw urodzin.

Kazda osoba obecna na terenie Tarczynski Arena Wroctaw przyjmuje do wiadomosci, ze
moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ materialng za szkody lub straty wynikajace z jej dziatan na
obiekcie.

Skargi i wnioski nalezy sktada¢ w sekretariacie Stadion Wroctaw Sp. z 0.0., al. Slaska 1, 54-118
Wroctaw, telefonicznie pod numerem 606 492 692 Ilub pocztg e-mail na adres:
urodziny@stadionwroclaw.pl.

Obszar Obiektu jest nadzorowany za pomocg kamer monitoringu wizyjnego przez 24 godziny
na dobe. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz
ochrony osdb i mienia. Rejestrowany obraz jest nagrywany i przechowywany przez okres do
30 dni. Administratorem danych osobowych jest Stadion Wroctaw Sp. z 0.0. Informacja o
przetwarzaniu danych do celéw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczefAstwa monitoringu
wizyjnego dla  Stadionu Wroctaw Sp. z o0.0. znajduje sie na stronie:
https://tarczynskiarenawroclaw.pl/wp-content/uploads/2021/08/Klauzula-informacyjna-
dot.-Monitoringu-Stadionowego.pdf
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24. Informacje dotyczgce ochrony danych osdb korzystajgcych z Ustugi:
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a) Administratorem danych w rozumieniu RODO jest Organizator: Stadion Wroctaw Sp.
zo.0.
b) Inspektorem Ochrony Danych jest Sebastian Sobecki. Inspektor to Osoba, z ktérg

mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z przystugujgcych praw zwigzanych z przetwarzaniem danych w
nastepujacy sposoéb:

- przez e-mail: iod@stadionwroclaw.pl,

- telefonicznie: +48 71 77 68 000

c) Organizator przetwarza dane osobowe w celu korzystania przez uzytkownikéw
z Ustugi/wykonania umowy z uzytkownikiem.

d) Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e) Dane mogg by¢ dostepne dla podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisow
prawa

i umow.

f) Osobie korzystajgcej z Ustug przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
ograniczenia danych, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

g) Administrator danych oswiadcza, ze speftnia wymogi okreslone w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i dane osobowe
podane przez osoby korzystajgce z Ustug bedg przetwarzane zgodnie z tymi przepisami.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego. Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Ustugi beda
rozstrzygane przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Zarzgdzajgcego.

Parking przy Stadionie jest ptatny - niestrzezony. Za organizacje parkingdw odpowiada
podmiot zewnetrzny. Zasady korzystania z parkingdw okresla Regulamin Parkingu, dostepny
na stronie internetowej Operatora: www.tarczynskiarenawroclaw.pl/parking/.
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